
Организация труда
добровольцев (волонтёров)

в государственных учреждениях 
социального обслуживания



Нормативно-правовая база

Постановление Правительства           
Санкт-Петербурга от 12.10.2022 №944             
«О реализации Закона Санкт-Петербурга             
«О разграничении полномочий органов 
государственной власти Санкт-Петербурга          
в сфере добровольчества (волонтёрства)                     
в Санкт-Петербурге»

Постановление Правительства РФ         
от 28.11.2018 №1425 «Об утверждении 
общих требований к порядку взаимодействия 
федеральных органов исполнительной 
власти, органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации, органов 
местного самоуправления, подведомственных 
им государственных и муниципальных 
учреждений, иных организаций с 
организаторами добровольческой 
(волонтерской) деятельности и 
добровольческими (волонтерскими) 
организациями и перечня видов 
деятельности….»

Распоряжение Комитета по социальной 
политике Санкт-Петербурга                            
от 26.04.2018 №235-р «Об организации                    
и использовании труда добровольцев 
(волонтёров) в государственных 
учреждениях социального обслуживания 
населения Санкт-Петербурга»

Письмо Министерства труда и 
социальной защиты Российской 
Федерации от 02.07.2020 №26-
6/10/В-5204 «О методических 
рекомендациях по взаимодействию                        
с организаторами добровольческой 
(волонтёрской) деятельности, 
добровольческими (волонтёрскими) 
организациями»



Добровольческая 
(волонтёрская) 

деятельность в России 
осуществляется            
на основании 

Федерального закона    
от 11.08.1995 №135-ФЗ 
«О благотворительной 

деятельности                
и добровольчестве 
(волонтёрстве)». 



Основные понятия

Организатор добровольческой 
(волонтёрской) деятельности –

некоммерческие организации и физические 
лица, которые привлекают на постоянной 
или временной основе добровольцев             
к осуществлению добровольческой 
деятельности и руководят ими

Добровольческая 
(волонтёрская) организация –

некоммерческая организация с теми же 
задачами, но в форме общественной 
организации, общественного движения, 
общественного учреждения, религиозной 
организации, ассоциации (союза), фонда 
или автономной некоммерческой 
организации



Волонтёр

физическое лицо, осуществляющее 
добровольческую (волонтёрскую) 

деятельность в соответствии            
с п.1 ст.2 Федерального закона 

№135-ФЗ или в иных общественно 
полезных целях



На официальном сайте 
государственного

учреждения:

▪ Гиперссылка              
на главной странице

▪ Информация                
о готовности 
сотрудничать

▪ Рекомендуемые 
формы соглашений          
о взаимодействии

▪ ФИО и должность 
ответственного лица       
с указанием телефона 
и адреса электронной 
почты



Порядок взаимодействия

Добровольческая (волонтёрская) 
организация направляет 

предложение о сотрудничестве  



Доброволец
(волонтёр):

▪ Фамилия, имя, отчество (при наличии);

▪ Идентификационный номер единой 
информационной системы в сфере 
развития добровольчества (при наличии);

▪ Перечень предлагаемых работ (услуг); 

▪ Условия оказания;

▪ Сроки и объемы;

▪ Уровень подготовки, образования 
и профессиональных навыков;

▪ Наличие опыта добровольца.



Добровольческая организация 
или организатор добровольческой 

деятельности:

ФИО и контакты руководителя 
организации или его 
представителя

Государственный 
регистрационный номер 
ЕГРЮЛ

Адрес официального сайта или 
страницы в сети «Интернет»

Идентификационный номер 
единой информационной 
системы в сфере развития 
добровольчества (при наличии) 

Перечень предлагаемых работ (услуг), условия оказания, сроки                                                            
и объемы, уровень подготовки, образования и профессиональных 
навыков, а также наличие опыта добровольцев.



Порядок рассмотрения предложения 
государственным учреждением

Срок рассмотрения – не более 
10 дней с момента поступления

Срок рассмотрения может 
быть увеличен на 10 
дней, если необходимо 

запросить дополнительную 
информацию



Информирование                                   
при рассмотрении предложения

При отказе

▪ Указать причину;
▪ Решение направить почтовым отправлением 

с описью вложения или в форме 
электронного документа через Интернет в 
соответствии со способом направления 
предложения;

▪ Срок – не более 7 рабочих дней с момента 
истечения срока рассмотрения.

При принятии

▪ О правовых нормах, регламентирующих работу 
учреждения;

▪ Об ограничениях и рисках, в том числе вредных 
или опасных производственных факторах, 
связанных с осуществлением добровольческой 
деятельности;

▪ О режимных требованиях, правилах 
безопасности и других распорядках;

▪ О порядке и сроках рассмотрения 
(урегулирования) возможных разногласий в ходе 
сотрудничества;

▪ О сроке осуществления добровольческой 
деятельности и основаниях для её досрочного 
прекращения;

▪ Об иных условиях взаимодействия.

Заключается соглашение                    
о сотрудничестве



Благодарим за внимание!


